EN MINIRAPPORT FRAN CERTUS GROWTH

FEM VANLIGA
FALLGROPAR

VID UTVECKLING I MINDRE BOLAG

Av David Tegenmark, Certus Growth

CERTU Certus Growth arbetar for att entreprenorer i kunskapsforetag ska lyckas.
Vi bidrar med arbetssatt, metoder och verktyg som underlattar

GFOWth bolagsbyggande.




OLIKA STYRKOR I OLIKA STILAR

Det finns fem vanliga misstag som entreprendrer och egenforetagare i
mindre foretag ofta gor i sitt bolagsbyggande.

Missarna brukar uppkomma for att entreprenoren ar praglad av sin
bakgrund. Och bakgrunden ar svar att andra pa. Vi gér som vi lart oss och
som vi ar vana att gora. Sa funkar alla. Det giller darfor att vara medveten
om sina monster, for att kunna motverka de hinder som vi ofta skapar for
oss sjalva.

Det finns olika styrkor i olika stilar. Storbolagspersoner ar strukturerade
och vet hur bolag ska koras effektivt over tid. Entreprenorer har en styrka
i att starta igdng och vagar experimentera i hogre grad. Entreprenérer har
i alla tider jobbat "agilt”.

Bland mindre bolag inkluderar jag: enmansforetagare, mikroforetag med

mindre dn 10 anstallda (och upp till 20 MSEK i omsattning), samt
smabolag med 10 - 49 anstallda (och en omsattning om max 100 MSEK).

PERFEKT SOM STANDARD

Foretag med agare eller personal som tidigare arbetat i
storbolagsmiljoer, odlar ofta en kultur (medvetet eller
omedvetet) om att saker maste vara perfekta. Det har
brukar resultera i att:

* strategiarbete blir pappersprodukter som inte omsatts i
verkligheten

* utvecklingsprojekt tar lang tid fran idé till implementering (eller
rullas inte ut alls)

* mycket tid laggs pa detaljer som inte ger resultat

Det betyder inte att mindre bolag ska ha en 1dg standard. Men, det betyder
att de maste lagga krutet pa ratt saker.

Du behover bara vara lite battre dn konkurrenterna - pa de omraden som
kunden tycker ar viktiga. Och ofta ar det saker du inte tanker pa. Att hoja
sin kundinsikt brukar darfor vara val investerad tid.
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Nagot jag sjalv forsoker tanka pa ar att jobba mer agilt. Jag 6var pa att gora
saker mindre perfekt och istéllet fa till fler iterationer. Jag behover ocksa
jobba med personer som ar mer av “testare” och vagar prova.

Lyckligtvis har jag slipat bort mycket av konsultangesten dar allt skall vara
100% hela tiden. Det funkar helt enkelt inte i sma foretag. "Done is better
than perfect...”

GENVAGAR

Den som inte alls kdnner igen sig i storbolagsjamforelsen
kanske snarare dr lagt 4t motsatta hallet. Entreprendrer
brukar vara bra pa att gora saker snabbt, och pa egen
hand.

Aven om snabbhet och handlingskraft ir styrkor sd r det sillan optimalt
eller effektivt att gora allt sjalv. Manga som forsokt att bygga sin egen
hemsida vittnar till exempel om stor tidsatgang och inte alltid bra resultat.

Ett annat exempel ar alltfér snabba upphandlingar av leverantorer. Om
leveransen blir fel far du i varsta fall borja om fran boérjan, vilket blir bade
dyrt och tar tid. Eller ogenomtankta rekryteringar. Man brukar uppskatta
kostnaden for en felrekrytering till langt 6ver 500.000 kr, for att inte tala
om den vanda den medfor.

Genvagar blir ofta senvagar. Darfor ar ordning och struktur ovarderligt for
mindre bolag. Ahrens och Partners som jobbar med tillvaxtforetag
uttrycker det vil: "Alska ordning, hata byrakrati”.

Viss hjalp l6nar det sig att kdpa in utifran. En helt godkdnd hemsida kan du
numera fa till en liten peng. Bokforing ar ett annat exempel som i de flesta
fall 16nar sig att lagga ut.

[ andra fall kan man komma langt genom att pdminna sig sjalv om att
"tanka till fore” och ldgga lite mer tid &n man brukar pa planering.
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VATTENFALLSPROJEKT

En fallgrop, som ofta ar en f6ljd av misstag nummer ett,
ar bendgenheten att utveckla i form av sa kallade
vattenfallsprojekt. Manga, liksom jag, kommer fran roller
med ansvar for till exempel ett stort utrullningsprojekt pa
Ericsson.

Bolagsledare pa mindre foretag sager ofta: Vi maste se over detta. Vi
behover gora en strategi”. Och sa blir projektet nastintill lika omfattande
som det skulle ha varit pa Ericsson.

Ocksa i start-up-sammanhang ar det vanligt att man lagger mycket tid pa
affarsplan och budgetprojektion for tre ar framat. Som strax blir inaktuella
pappersprodukter.

Mindre bolag har givetvis behov av planer, ordning och reda och
uppstyrning av sin utveckling - av det enkla skalet att de inte kan slosa
med tid eller pengar. Men ordning och reda betyder inte "att gora allt”.

Alternativet ar att kora mer iterativt och korrigera langs vagen.

* Definiera vision och malbild
* Skapa en roadmap, det vill siga en grov bild av milstolpar
* (GOra sma insatser och justera

For den intresserade finns hela rorelsen kring Lean Startup - ett
systematiskt satt for att starta och/eller utveckla bolag. Metodiken
foresprakar arbetssatt som ar bade "lean” (for att slosa sa lite som mojligt
pa bolagets resurser) och systematiska (medvetna val om experiment och
eliminiering av de storsta riskerna i affarsmodellen).

INGA PROCESSER

Motsatsen till vattenfallsmodellen ar inte heller ovanlig
bland mindre bolag. Entreprenérer som skjuter fran
hoften och kor utan genomtankta planer och arbetssatt.

Vissa saker kan med fordel styras upp redan fran borjan.
Ekonomi ar exempel ett omrade som inte ska vara "spannande”. En
entreprendr ar, forutom foretagsledare, ocksa dgare och investerare i sitt
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bolag och bor darfor minimera risken i sin investering genom att ha
jarnkoll pa ekonomin.

Ekonomi kan bli bade rorigt och tidskravande. Men det gar att satta upp
strukturerade arbetsrutiner som minimerar tidsatgangen. Jag lagger sjalv
max 1 timme per manad pa ekonomin och har dnda jarnkoll pa kassaflode
och hur det gar.

Det handlar om att planera och satta upp fungerande processer - for att
inte slosa med tid och inte riskera att bygga sig mot allt hogre grad av
ineffektivitet.

TILLTRO TILL SYSTEM

Har du nagonsin kopt ett system i forhoppningen att det

skulle bli en efterlangtad avlastare eller intaktsbringare?
Brant tid och pengar och efter en tid kanske rent av
begravt hela projektet?

Fallgropen ar att sjalva arbetet gloms bort: vem ska utfora processen, hur
och pa vilken ambitionsniva? Dessutom ska man komma ihag att ju mer
sofistikerat systemet ar, desto mer brukar kravas, bade for att fa det att
fungera och for att kora det.

”You can take my factories, burn up my buildings,
but give me my people and I'll build the business right back again.”
Henry Ford

CRM-system ar ett klassiskt exempel som brukar kosta mycket tid och
pengar att skruva in. Ett annat exempel ar marketing automation som ar
pa stark frammarsch. Det ar sofistikerade system for att generera och
spara leads.

Det mest effektiva sattet for att fa till en ny process ar att hitta en person
som ar van att utfora den processen. Sedan kan arbetssattet effektiviseras
av ett system. Genom att forst veta hur arbetssatten ser ut, kan du
emellertid stdlla ratt krav pa systemet. Bolag behover system som stodjer
processer, inte tvartom.
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Pa Certus Growth har vi infort ett CRM system, som visserligen tog tid att
fa pa plats men nu effektiviserar siljarbetet och kraver minimalt med
underhall. Vi har ocksa infort ett for att generera leads, dar vi anvander
extremt enkla system. Pa sa satt har vi tagit en mycket liten investering
och det blir gorbart i var vardag om tva personer.

FORDEL MINDRE BOLAG

Mindre bolag har en fordel gentemot stora. De kan vara snabbare och mer
flexibla. Mindre bolag brukar till exempel inte ha en lika etablerad
affairsmodell dar man byggt in sig i strukturer med personal som bara
"kor” den befintliga modellen. Darfor har mindre bolag battre
forutsattningar att utveckla, och att utveckla snabbt. De kan vdnda pa en
femoring, justera och prioritera om.

Men det forutsatter att ledning och personal slapper kraven pa perfektion,
skippar vattenfallsprojekten och inte fastnar i system som kostar onodigt
mycket tid och pengar.

Om du tillhor den snabbfotade motsatsen behover du istéllet ta dig tid for
reflektion och planering. Inse att du inte hinner gora allt, valj var du ska
satsa sina kort och lagg lite tid pa att satta arbetsrutinerna.

Tricket ar att ta det basta av bada varldar. Det finns "Best Practices” men
eftersom entreprendrer for det mesta kor ganska ensamt sa delas inte
dessa.

Ett mal for oss i Certus Growth ar att sprida bra arbetssatt - for att sakra
att "operations” inte blir det som gor att baten kantrar. Sa att bolagsledare
kan fokusera pa leverans till kunder och pa att utveckla sitt bolags unika

avtryck och hitta "sin grej”.
David Tegenmark
Certus Growth

Las aven Det Storsta Hindret For Framgang

Ladda ner fran https://certus.leadpages.net/hinder/ eller fran bloggen.
Om du bekraftar din epostadress efter nedladdning
sa kommer du med i Certus Growth natverk
och far fler tips och tankar om féretagande och entreprendrskap.
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